
   

 

ผลบทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงการ 

การนำเว็บไซตมาใช้ในการจัดการในองค์กรมีที ่มาจากความตองการในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน และการใหบริการที ่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดย

สามารถจัดการข้อมูล การติดตอลูกค้า หรือการจัดการงานภารกิจตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การใช้เว็บไซตในการจัดการยังช่วยใหองค์กรมีความยืดหยุนในการเข้าถึงข้อมูล

และการตัดสินใจท่ีรวดเร็วมากขึ้น เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ และสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไดโดยทันทีทั้งนี้ ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ

องค์กรอีกดวย ดังนั ้น เว็บไซตที ่ใช้ในการจัดการในองค์กรมีบทบาทสำคัญในการเพิ่ม

ความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลอยางมากในปจจุบันและอนาคต 

บริษัท พีเอส เอ็นเค เทเลคอม จำกัด ตั้งอยูที่ 99/2 หมูบานรวมพร ซอย 7 ตำบลสัน

กำแพง อำเภอสันกำแพง เชียงใหม 50130 เปนบริษัทที ่ดำเนินธุรกิจในดานการสำรวจ 

ออกแบบ และปรับปรุงโครงสรางเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม บริษัทมีการแบงทีมงาน

ออกเปน 2 แผนก คือ แผนกฝายเอกสาร และแผนกฝายปฏิบัติงาน โดยพนักงานในแผนกฝาย

พนักงานฝายปฏิบัติงานจะมีการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ และตองมีการถายรูปภาพงานที่

ไดรับบริการแลวสงผานไปยังแอปพลิเคชันไลนเพื่อสงใหพนักงานฝายเอกสารทราบ ดังนั้นจึงมี

การตั้งกลุมไลนที่มากหลากหลายกลุม ทำใหการจัดการรูปภาพและข้อมูลมีความซับซ้อนและ

ยุงยากตอการทำงานนอกจากนี้เนื่องดวยเคยเกิดการระบาดของโรคโควิด ทำใหบริษัทตองปด

สถานที่ พนักงานตองทำงานที่บาน ทำใหข้อมูลของบริษัทถูกเก็บรักษาไวในบริษัท และมีความ

ยุงยากในการเข้าถึงเอกสารเหลาน้ัน จึงตองมีการใช้โปรแกรมรีโมทคอมพิวเตอร เพื่อเข้าถึง
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เครื่องคอมพิวเตอรของบริษัท ทำใหเกิดความลาช้าในการทำงาน และนอกจากนี้ยังมี

ปญหาทำใหไฟลรูปภาพที่สงผานแอปพลิเคชันไลนลนหายไปเนื่องจากมีการกำหนดเวลาการ

บันทึกรูปภาพ ทำใหข้อมูลท่ีตองการจะนำมาใช้งานลนหายไป 

 ดังนั้นทางผูจัดทำไดตัดสินใจที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ

ข้อมูลของบริษัท พีเอส เอ็นเค เทเลคอม จำกัด โดยเนนไปที่การสรางพื้นที่ทำงานออนไลนที่

สะดวกและมีประสิทธิภาพ ทั้งในการสงรูปภาพและการจัดการไฟลตางๆ โดยไดทำการศึกษา 

ภาษาที่ไดเรียนรูมาเพิ่มเติมในการพัฒนา คือ ภาษาพีเฮชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

ภาษาซีเอสเอส (CSS)และมาย เอชคิวเอล (My SQL) ช่วยในเรื่องการจัดระบบฐานข้อมูลให

รองรับกับข้อมูลที่ตองการ รวมถึงออกแบบหนาจอของระบบในสวนการใช้งานตางๆ และทำ

การพัฒนาระบบควบคู่ไปกับการทดสอบการทำงานในแตละสวนที่ทำการพัฒนา ทั้งนี้ตองทำ

การทดสอบและปรับปรุงในตอนทายหลังจากการพัฒนาจนระบบเสร็จสิ้น 

 สำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการระบบสารสนเทศ และอัพโหลดรูปภาพ 

บริษัท พีเอสเอ็นเค เทเลคอม จำกัด ท่ีไดทำการพัฒนาขึ้น พบวาสามารถใช้งานไดจริง สามารถ

ใช้งานกับผูท่ี 

เกี่ยวข้องไดเปนอยางดี ตรงตามความตองการของผูใช้งาน โดยพนักงานฝายเอกสาร สามารถ

จัดการข้อมูลเอกสารไดง่ายมากขึ้น พนักงานฝายปฏิบัติงานไมมีการทำงานที่ยุงยากในการสง

รูปภาพ 

 

5.2.  ข้อจำกัดในระบบ 

5.2.1   ไมสามารถทำรายการเคเบิ้ล เปนรายการเดียวกันท้ังหมด 

5.2.3   ไมสามารถออกใบรับรองเงินเดือนของพนักงานได 
5.2.3   ในสวนของจัดการบิลเพ่ิม AU ไมสามารถเลือกลบ AU ท่ีตองการได 

5.3.  ปญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1   การเข้าถึงข้อมูลภายในบางข้อมูลของบริษัทถูกจำกัด 

5.3.2  การติดตอกับทางบริษัทมีความเข้าถึงยาก เพราะทางบริษัททำงานแบบ work    

from home 
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5.4.   ข้อเสนอแนะ 
5.4.1   ตองมีโปรแกรมสำรองสำหรับใช้แทน Line OA และ Line List เผื่อระยะอีกไมนาน

จะมีการเลิกใช้งาน Line OA และ Line List 

5.4.2 การทำรายการเคเบิ้ลตองมีการพัฒนาใหเพิ่มเคเบิ้ลไดหลายรายการเพื่อให
ประหยัดเวลาในทำการทำงาน 

5.4.3 การทำรายการเงินเดือนสามารถออกไดแค่ใบเสร็จ ตองมีการเพิ่มใบรับรอง

เงินเดือน 

5.4.4. เพ่ิมการทำการลบ AU ตามท่ีตองการได  


